Manual da Area do Cliente
VetMol

ACESSO DO SISTEMA

Todos os clientes deverao ter um cadastro para solicitar os exames e ter acesso aos
Laudos a partir de sua area no sistema, e para criar este cadastro o préprio cliente
podera realizar esses passos, conforme abaixo:

Para realizar o cadastro no sistema o usuario devera ir para a se¢do AREA DO
CLIENTE e clicar em “Ainda nao tenho cadastro”, como mostrado nas figuras abaixo.
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Na tela de cadastro o usuario deve preencher os campos de cadastro corretamente e
devera submeter o cadastro clicando em “Salvar” como ilustrado abaixo.

Novo - Cadastro de Cliente

MNome
Nome do usuario
Email
seusmail@seudominio.com
Senha

ConfereSenha

Voltar

Salvar
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Caso o usuario seja redirecionado para a tela a seguir:

Atencao
Seu email precisa ser validado antes de fazer pedido de Exame
Por favor, verifique em sua caixa de e-mail seuemail@seudominio.com para validar seu cadastro.
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O cliente devera confirmar seu e-mail cadastrado indo na caixa de entrada e clicando
no link de confirmagédo, como exemplificado a seguir:

Contato - NetPatologia - VetMol = Caade entrada «

VetMol <vetmol@vetmol.com.br>

para mim w

Contato do Site - NetPatologia

Apds sua sclicitac@o enviamos este e-mail para validar sua conta de e-mail

Nome: Nome do usudrio

Email: seuemail@seudominio com

Mensagem
Para validar sua conta clique no lin}l http-/fwww vetmol com.br/AreaCliente/Home/AutenticarEmailChave/?chave=ebdf7 11a-296c-45e7-945e-922a0c857 et

NetPatologia
hitp/fwnww vetmol. com.br

[Mensagem cortada] Exibir toda a mensagem

( 4 Responder 3‘( r* Encaminhar ) {@)

Atencao
Obrigado, seu email foi validado!
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Caso ele seja redirecionado para a tela a seguir:

E-mail ja cadastrado em nosso sistema.
Por favor, volte na tela anterior e clique em esquecia a senha.
E-mail encontrado: seuemail@seudominio.com
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Ele deve clicar em “Voltar” e colocar o e-mail. Como no exemplo:

Esqueci a Senha

Informe seu e-mail de cadastro que sera enviado um link para alterar sua senha.

Este link tém a validade de 20 minutos!

Email

seuemail@seudominio.com ™
Enviar

© 2025 - NetPatologia

Ap0s isso, o usuario deve ir na caixa de entrada do e-mail e redefinir sua senha
clicando no link como na imagem a seguir.

Contato - NetPatologia - VetMol = Caixade entrada x

() VetMol <vetmol@vetmol.com.br>
. para mim v
Contato do Site - NetPatologia

Apds sua solicitacdo enviamos este e-mail para que vocé possa alterar sua senha.

Nome:Nome do usudrio

Email: seuemail@seudominio.com

Mensagem
Para criar sua nova senha clique no link hitp://www vetmol com.br/AreaCliente/Home/EsqueciSenhaChave/?chave=fcdeda3d3d-e731-4a00-b134-c942f334ca

NetPatologia
hitp:/fwww. vetmol.com.br

Depois de redefinir a senha, o usuario pode fazer login normalmente para acessar o
sistema.



Agora o usuario pode se autenticar na tela de login na AREA DO CLIENTE.

Para isso o usuario deve preencher os campos de acordo com o cadastrado e clicar
em Ok.

AREA DO CLIENTE

Email
seuemail@seudominio.com

Senha

Esqueci a Senha
Ainda n&o tenho cadastro

Antiga Area do Cliente

Na tela seguinte o usuario deve terminar seu cadastro preenchendo os campos
restantes corretamente.

Perfil do Cliente

TipoPessoa Nome CRMV
Flsica Nome do usuério ™

Instituicdes/Laboratérios/Clinicas

Nome Preferencial

CPF RG
Endereco Nimero
~ 0

Complemento Bairro
Estado Cidade
Caixa Postal CEP
Telefone Celular

Email

Salvar

Voltar




CADASTRO DE CLINICAS

Caso o usuario seja um veterinario que atenda a varias Instituigdes, Clinicas ou
Hospitais Veterinarios, ele deve cadastrar cada uma nesse campo como na imagem.
Se marcar a clinica como preferencial, ela ird aparecer como padrao. Esse
procedimento permitira a escolha do local da prestagao de servico a que este exame

se refere.

Instituicdes/Laboratérios/Clinicas

Nome Preferencial

Clinica exemplo E

CADASTRO DE VETERINARIOS

Caso o usuario seja o proprietario ou responsavel pela Instituicao, Clinica ou Hospital
Veterinario ele devera cadastrar os veterinarios na aba OUTROS VETERINARIOS no

menu no cabegalho da tela no sistema, como exemplificado a seguir.

Qutros Veterinarios

® Novo Veterinario

Codigo Nome CRMV Ativo Cadastro

11 Veterinario Exemplo 1234 03/02/2025 10:17:54
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SOLICITACAO DE EXAME

Para solicitar um exame, o usuario deve ir na aba de exames e clicar em “Formulario
de solicitacdo de exame”. E ele serd redirecionado para a tela abaixo.

Pedido de Exame

DADOS DO VETERINARIO

Instituicdo/Laboratorio/Clinica/ Hospital Veterinario Para adicionar as Instituicdes/Labaratorio/Clinica, clique no botdo Pefil
Clinica exemplo Perfil

Qutro Veterinario Selicitante - Opcional

DADQOS DO PACIENTE

Paciente Espécie

~

Raga Idade - Anos Idade - Meses Sexo
Anos 0
DADOS DO PROPRIETARIO / TUTOR

Proprietaric CPF/CNPJ Telefone

~ ™~
Enderego Namero

~
Bairro UF Cidade

CEP

Nesta tela o solicitante deve preencher corretamente todos os campos de acordo com
0 paciente e tutor.

Caso o usuario seja o dono de uma clinica e esta solicitando o exame em nome de um
dos seus veterinarios, ele pode escolher o nome do veterinario no campo “Outro
veterinario solicitante - Opcional’.



EDICAO DE EXAME

Para editar um exame basta o usuario clicar no botao de editar no lado do exame
desejado.

O exame s6 pode ser editado se o status dele for: “Solicitado”.

Caso o status dele esteja “Finalizado” ou “Em Analise”, o usuario nao podera alterar.

FILTRAGEM NA LISTA

Para filtrar os exames desejados o usuario pode usar os campos acima da lista.

Os exames podem ser filtrados com o nome do paciente ou cddigo do exame.

Localizar por: Nome Paciente Nome do paciente a

® Formulario de Solicitacdo de Exame
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